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Svet Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu je na podlagi
51. t ¢lena v zvezi s Cetrto alingjo prvega odstavka 51. f ¢lena Zakona o visokem Solstvu
(Uradni list RS, §t. 119/06 - uradno precisteno besedilo, 59/07 - ZStip, 15/08 - odlo¢ha
Us, 64/08, 86/09, 62/10 - ZUPJS, 34/11 - odloéba US in 78/11) in z drugim odstavkom
27, &lena Meril za zunanjo evalvacijo vidjih strokovnih 8ol (Uradni list RS, 5t. 9/2011) v
postopku zunanje evalvacije zasebnega zdravstvenega zavoda Skaldens, QE Visja strokovna
Sola, Ulica bratov Janlar 25, 1117 Ljubljana, ki ga zastopa direktorica Alenka Skaleri&,
zatetem po uradni dolZnosti, na svoii 76. seji dne 20. 2. 2014 sprejel naslednje

MNENJE

1. Svet Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem 3olstvu meni, da so
bile v postopku zunanje evalvacije Skaldens, OE Visje strokovne Sole za ustne higienike, v
doseganju z zakonom predpisanih standardov ugotoviljene nepravilnosti, ki jih mora Sola
odpraviti v roku enega leta tako, da:

- uredi izvajanje prakti¢nega izobraZevanja v skladu z Zakonom o viSjem strokovnem
izobrazevanju (sodelovanje z delodajalci, ki izvajajo praktiCni del izobrazevanja, sklenitev
pogodbe o zaposlitvi z organizatorjem praktitnega izobraZevania in oblikovanje tripartitnih
pogodb za prakticno izobraZzevanje studentov v delovnih organizacijah},

- zagotovi delovanje organov Sole, vzpostavi ustrezno sestavo strateSkega sveta in

~ kontinuirano vkljuci Studente v organe Sole.

2. Stroski v tem postopku so breme agencije.

ObrazloZitev:

Zasebni zdravstveni zavod Skaldens, OE Vigja strokovna $ola, Ulica bratov Jancar 25, 1117
Ljubljana (v nadaljevanju: Scla) je na svet Nacionalne agencije Republike Slovenije za
kakovost v visokem Solstvu (v nadaljevanju: agencija) dne 28. 6. 2013 vlozZila vlogo za
zunanjo evalvacijo vidje strokovne Sole zaradi sprejetja mnenja o izpolnjevaniju z zakonom
predpisanih standardov, doloCenih z Merili za zunanjo evalvacijo visjih strokovnih Sol (Uradni
list RS, §t. 9/2011; v nadaljevanju: merila). Sola je vlogo vioZila na predpisanem obrazcu -
Predlog za zunanjo evalvacijo in prilozila vse priloge, predpisane v 17. &lenu merii. Vloga je
bila po pozivu zaradi $tudiiskih poditnic dopolnjena dne 26. 8. 2013.

Svet agencije je v postopku v skiadu z 51. t ¢lenom Zakona o visokem $olstvu (Uradni list
RS, &t. 119/06 - uradno precidéenc besedilo, 59/07 - ZStip, 15/08 - odlo¢ba US, 64/08,
86/09 in 62/10 - ZUPIS, 34/11 - odlocba US in 78/11; v nadaljevanju: ZViS) ter 22. ¢lenom
merit imenoval skupinc strokovnjakov za pripravo skupnega porocila o zunanji evalvaciji
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%ole. Skupina strokovnjakov v sestavil dr. Dugan Krnel, Univerza v Ljubliani, Pedagoska
fakulteta, mag. Andreja Peserl, Solski center Maribor, Vigja strokovna Sola, dr. Z2vonko
&oii¢, Skola narodnog zdravija "Andrija Stampar" in Tine Janezi¢, $tudent, Clan, je na
podlagi vloge, druge zahtevane dokumentacije in obiska $ole dne 29. 10. 2013 pripraviia
skupno evalvacijsko porocilo, ki ga je posredovala agenciji 9, 12. 2013. Agencija je
evalvacijsko porodilo istega dne poslala vigji strokovni goli v pripombe. Sola je dne 8. 1.
2014 sporodila, da k porolilu skupine strokovnjakov nima pripomb. Evalvacijsko porotilo je
zato postalo konéno 9. 12. 2013. 1z porotila skupine strokovnjakov je razvidno, da je
skupina strokevnjakov ugotovila neskladnosti z zakenom in merili, kot so navedene v izreku
in obrazloZene v nadaljevanju.

V 26. &enu Zakona o visjem strokovnem izobra¥evanju (Uradni list RS 86-3840/2004, RS
100-3603/2013, nadalje ZVSI) je dologeno, da izpolnjevanje pogojev za opravijanje
vigjedolske dejavnosti vsakih pet let po uradni dolinosti preverja ministrstvo, pristojno za
vigje $olstvo. V 51. t Clenu ZVIS je doloeno, da agencija opravlja evaivacije vigjin
strokovnih ol v skladu z merili in postopki, ki jih dolodi svet agencije, ter da se pri tem
smiselno uporabljajo dolotbe ZViS, ki ureiajo zunanjo evalvacijo visokodolskin zavodov.
Podrotja presoje vidje strokovne gole dologa 8. &len meril, in sicer: vpetost v okolie,
delovanije vidje strokovne $ole, kadri, gtudenti, materiaini pogoji ter zagotavijanje kakovosti.

Svet agencije je vlogo sole obravnaval na svoji 76. seji dne 20. 2, 2014, Presojal jo je po
vseh kriterijih presoje iz meril, navedenih v &lenih 10 (vpetost v okolje), 11 (delovanje visje
strokovne %ole), 12 (kadri), 13 (3tudenti), 14 (materiaini pogoji) in 15 {zagotavijanje
kakovosti), ter ugotovil:

Vigja strokovna 3ola za ustne higienike, ki izvaja Studijsii program Ustni higienik, deluje v
skiopu zasebnega zdravstvenega savoda SKALDENS. Posianstvo Sole je izobrazevati ustnega
higienika in s tem preko preventivnih dejavnosti vplivati na izboljsanje oralnega zdravia.
Svet agencija na podlagi porodila skupine strokovnjakov, kateremu je v celoti sledil,
ugotavlja, da je poslanstvo Sole druZbeno pomembno, a se pojavija vprasanja do katere
mere je tudi priznanoc znotraj zobozdravstvene stroke. Sola ne razpolaga s podatki o
zaposlenosti in zaposljivosti svoiih diplomantov oziroma kdo so potencialni delodajalci in
kakgna je ocena potreb po ustnih higienikih, Sola Ze nima vzpostavljenih mehanizmov za
zasledovanje zaposlenosti in zaposljivosti. Po navedbah $ole, $ola izobrazuje kadre, Ki so
deficitarni in spadajo med $e ne dovolj uveljavijene poklic. Strategija v smeri zagotavljanja
zaposljivosti in zaposlenosti se gradi tudi z oblikovanjem kompetenc tega izobrazbenega
profifa, pri katerem na drZavnem nivoju sodefuje tudi Skaldens. Kljub nesistemati¢nem
zhiranju podatkov o zaposijivosti diplomantov, so po zagotovilih Sole vsi diplomanti
zaposleni. Iz porotila skupine strokovnjakov izhaja, da 3ola v zvezi z organizacijo in izvedbo
praktitnega izobraZevanja nima podpisanih pogodb z zdravstvenimi zavedi ali
sobozdravstvenimi organizacijami. Zaradi specifiCnosti praktitnega dela, in sicer dela s
pacienti, je ceiotno prakti¢no izobraZevanje organizirano na Stomatolodki kliniki. Sola
formalno tudi nima vzpostavljenih mednarodnih povezav. Svet agencije 3oli na podroCju
vpetnosti priporoCa, da svojo vpetost in prepoznavnost v okolje poveta s promocijskimi
aktivnostmi. $ola trenutno nima svoje predstavitvene publikacije, predstavitev na spletni
strani pa je skromna in pomanjkijiva.



Kevei-s
ageis Reptnke Slovemg
B Solgtvi

s.-g-a-a
Staverton Guaity ASSusie ALY
for Higher Foucation

Na podrocju presoje Dejovanja je skupina strokovnjakov v evalvacijskem porcdilu zapisala,
da je program Ustni higienik namenjen vsem tistim Studentom, ki Zelijo delati v preventivni
sobozdravstveni dejavnosti. Prednost Sole vsekakor prestavija majhno stevilo gtudentov in
majhne skuping, ki omogocajo stalno interakcijo med vsemi delezniki izobrazevanja. Sola je
tudi edina, ki izvaja program Ustni higienik. Svet agencije ugotavlia, da 3ola v izobraZevani
proces vkljucuje vrhunske strokovnjake iz prakse in akademske sfere, gre za predavatelje iz
Medicinske in Stomatoloske fakultete, kar predstavija eno od kijuénih in najbolj prepoznanih
prednosti Sole. Program je usmerjen v takojsnjo uporabo teoreti¢no pridobljenik znanj, zato
je velik poudarek na praktitnemu delu v sobozdravstveni ordinaciji. Kijub navedenemu pa
Svet agencija ugotavlja, da Sola ne izvaja praktiénega izobraZevanja v skladu z ZVSI. ZVSI v
50. &lenu opredeljuje organizacijo in izvedbo prakti¢nega izobrazevanja. Zakon v 50. Clenu
dolota, da morajo vidje strokovne Yole sodelovati z delodajalci, ki izvajajo prakticni del
izobrazevanja. V ta namen Sola, delodajalec in Student sklenejo pogodbo o prakticnim
izobrazevanju v skladu s gtudijskim programom. Svet agencija ugotavlja, da celotno
prakti¢no izobraZevanje %ole poteka v prostorih Stomatologke klinike dvakrat oziroma trikrat
tedensko tekom &tudijskega ieta, ne pa v povezavi z delodajalci. Praktitno izobraZevanje se
na takden natin izvaja za prvi in drugi letnik. Skupina strokovnjakov je zapisala, da je iz
razgovorov ter iz ogleda razvidno, da je prakticno izobrazevanje sicer na visokem
strokovnem nivoju in so z njim Studenti in zaposleni zadovoljni. Pri izvajanju praktiCnega
izobraZzevanja sodelujejo kot mentorji trije predavatelji. Svet agencije nadalje ugotavlja, da
%ola nima zaposlenega organizatorja prakti¢nega izobraZevanja, kar je v nasprotju z drugim
odstavkom 26. &lena ZVSL &ola v vezi z navedenim meni, da je tovrsten nadin izvajanja
praktiénega izobraZevanja na Kliniki tudi edini izvedljiv nadin za vigjesolski program Ustnega
higienika ter da grudenti praktiénega izobrazevanja ne bi mogli izvajati pri zunanjih
delodajalcih oziroma Vv zobozdravstvenih ordinacijah. gola zato nima sklenjenih pogodb ©
praktiénem izobrazevanju svojih &tudentov z razlicnimi podjetji, organizacijami oziroma
zasebniki, saj le - to poteka v prostorih Stomatologke klinike. Iz evalvacijskega porocita
izhaja tudi neskladnost v svezi sestavo &tudentov v organih 3ole. Na podlagi dokumentacije
»Praviinik o detovanju Visje strokovne Zole za ustne higienike« je skupina strokovnjakov
ugotovila, da so organi ustrezno sestavljeni z izjemo Stratedkega sveta, ki ima poleg treh
predavateljev, dveh predstavnikov delodajalcev in enega diplomanta v svoji sestavi samo
enega predstavnika itudentov, kar je v nasprotju z prvim odstavkom 10, &ena ZVSI. Sola
cestavo stratefkega sveta opredeljuie Z dejstvom, da glede na relativno nizko Stevito
vpisanih Studentov od leta 2004 (povpredje je 12) meni, da en predstavnik Studentov Vv
Stratetkem svetu povsem ustrezno zastopa in izraza interese ostalih Studentov. V primeru
vedjega vpisa Studentov, Zola nadalje navaja, se bo Stevilo &tudentov v organih ustrezno
povelevalo. Iz porotila strokovnjakov izhaja, da se posamezni &ani sicer dobivajo na
neformainih sestankih, formalnih sestankov pa ne organizirajo. V tem smisiu tudi nimajo
zapisnikov Strateskega sveta, Komisije za kakovost, Studijske komisije in Predavateljskega
zbora. Na podiagi zapisanega svet agencije meni, da je enoletni rok, doloen z merili,
ustrezen in primeren rok za odpravo zapisanih nepravilnosti.

&ola ima zelo dobro kadrovsko strukfuro za kvalitetno izvajanje Studijskega programa.
Predavatelji, ki so velinoma zaposleni na Medicinski fakulteti Univerze v Liubljani in
Univerzitetnem Klini¢nem centry  tudi raziskovalno delujejo na podrociih studijskega
programa visje strokovne Yole Skaldens, kar dokazujejo z objavami svojih dosezkov. Sola,
kot je bilo pojasnjeno, nima (zaposlenega) organizatorja prakti¢nega jzobrazevanja kot to
doloda drugi odstavek 26. Clena ZVSI in Zesta tofka 12. &ena meril. Iz evalavacijskega
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porotila izhaja, da sodelovanje predavateljev v projektih gospodarskih druZzb poteka le v
omejenem obsegu. Zaposleni v podpornih  siuzbah imajo moznosti za strokovno
izpopolnjevanje tako v svojih matiénih ustanovah kot pri VSS Skaldens. Referent za
Studijske zadeve opravlja deio po pogodhi za dopolnilno delo. V mednarodne izmenjave 3ola
ni vkljuena, ker &e nima vzpostavljenih mednarodnih povezav tudi zaradi zelo razli¢nega
sistem izobraZevanja ustnih higienikov v Evropi. Iz COBISS podatkov je razvidna visoka
raven raziskovalnega dela predavateljev. Vsi predavatelji prihajajo iz Univerze v Ljubljane ali
Univerzitetnega klini¢nega centra, kjer sodelujejo v raziskovalnih projektih svojih ustanov,
kar bistveno prispeva h kakovosti 3tudijskega programa. Kakovost izvajanja Studijskega
programa je zagotovijena tudi z izobrazbeno strukturo zaposienih in z izvolitvami v nazive
Univerze v Ljubljani. Stevilo &tudentov na predavatelja je nizko. Kakovost izobrazevanija in
posieditno predavateljev se meri s studentskimi anketami in samoevalvacijo predavateljev,
ki poteka ob kencu pedagoskega procesa. Svet agencije na podlagi evalvacijskega porodila
ugotavlja tudi, da Solo zaznamuje visok novo strokovnosti, zadovoljstva kadra z odnosi na
goli kot tudi pozitivnimi odnosi med Studenti in predavatelji, da pa si mora %ola prizadevati
za vetjo mednarodno mobilnest, aktivnejde delovanje strokovnih aktivov nenazadnje pa tudi
- za vedjo vlogo predavateljskega zbora kot organa 3ole.

Sola izkazuje skrb za Studente in njihovo kakovostno izobrafevanje. Iz porocila skupine
strokovnjakov izhaja, da so Studentje s Solo povezani in verjamejo v postanstvo in vizijo
Zole. Prav take Studenti izkazujejo visoko stopnjo zadovolistva z razmerami in odnosi na
Soli. Iz porctila nadalje izhaja, da 3Sola nima konkretnih analiz trga dela in morebitne
sporazume ¢ sodelovanju ali pisma o nameri z delodajalci, 3e posebej, ker ne gre za
samostojen poklic, ampak se lahko poklic opravija le v sodelovanju z stomatoloegom. DrZavni
strokovni izpit je do sedaj opravilo le 9 diplomantov vigjeSolskega programa, kar kake na to,
da je stik z delodajalci in opravijanje pripravni$tva po zakljuéku Studija oteZen. Na 3Zoli
deluje referat za Studentske zadeve, ki $tudentom nudi informacije in podporo v zvezi s
Studijem In je primerno dostopen $tudentom. Praktino izobraZevanje, kot je Ze bilo
opisano, ni organizirano kot to predvideva ZVSI. Razlog je mod pripisati specifi¢nosti
izobraZevanja in poklica ter zakonskim in drugim omejitvam. Studentje v prostorih
stomatoloSke klinike na pacientih v okviru vaj opravljajo prakti¢no izobrazevanje, pod
nadzorom predavatelja oziroma mentorja. Studentje so s takno obliko prakti¢nega
izobrazevanja dobro seznanjeni in zadovolini. Studenti so vkljugeni v samoevalvacijske
postopke preko Studentskih anket, pri ¢emer bi bila potrebna povratna informacija
studentom o rezultatih anket, prav tako pa bi bilo $tudentom potrebno dati aktivno vlogo pri
nastajanju in pisanju samoevalvacijskega poro¢ila in ustrezno zakonsko vkijuéiti &tudente v
komisijo za kakovest. V zvezi z mednarodno mobilnostjo je bilo ugotovijeno, da le - te
zaradi specifitnega Studija ni. Mednarodna mobilnost je tudi ena izmed priloZnosti za
nadaljnji razvoj in povezovanje Sole. Svet agencije na tem podrodju presoje ugotavlja, da
Studentje nisc vkljueni v delovanje organov vigje strokovne Sole, v strateSkem svetu je
samo en predstavnik Studentov. ZVSI v prvi tocki 10. &lena doloca, da je ustrezno Etevilo
predstavnikov Studentov dva. Iz ustanovitvenega akta Zole nadalje izhaja, da v svetu
zavoda ni predstavnikov Studentov kot to doloda 9. &len ZVSI. Vkljudenost $tudentov in
spodbujanje Studentov za aktivno delov v arganih Zole je 3e toliko bolj potrebnejie in
pomembnejse, glede na to, da gre za izredni &tudij z relativno visoko Solnino.

Svet agencije ugotavlja, da ima Zola v najemu primerne prostore in opremo za
uresniCevanje svojega posianstva. Zagotovljena so materiaina in finantna sredstva, ki
omogocajo uresnidevanje ciljev iz strateskega nadrta. Prostori za izvajanje $tudija in za
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referat za Etudentske zadeve s0 na isti tokaciji v Stomatolodki Kliniki, za predavanja ima
najeto dodatno predavalnico v hiizini. Delovanje Sole in izvajanje gtudiiskin programov je
podprto s sodobno informacijsko-komunikacijsko ter drugo uéno tehnologijo in opremo.
Manjé dele? opreme je iasten, sicer pa v hajemu. Studenti ne uporabljajo e-portala ali e-
podprtega sistem izobrazevanja. Zaradi majhnega ttevila tudentov je razpoloZljive
tehnologije dovolj. $tudentje uporabljajo Centralno medicinsko knjiznico, ki je najvedja in
najbogatej$a knjiznica za podroéje biomedicine v Sloveniii. &ola redno pripravija nacCrte za
zagotavljanje finan¢nih, materialnih in drugih virov ki so potrebni za delovanie $ole, ter
preverja njinovo izvajanie. Skaidens ne pridobiva sredstev iz proratunskih virov niti iz
evropskih in drugih mednarodnih projektov, v manj$i meri le na trgu.

Eola vodi ustrezen sistem kakovosti. V Poslovniku kakovosti so opredeljeni cilji delovanja
gole. Na %oli deluje Komisija za spremljanje in zagotavljanje kakovosti, ki je sestavljena
skladno z zakonom in jo sestavlja pet predavateljev ter dva studenta. Clani Komisije za
kakovost se sestajajo neformalno, formainih sestankov nimajo. Studenti so v proces
kakovosti vklju€eni z izpolnjevanjem anketnih vprasalnikov, predstavniki letnikov niso
codelovali v Komisiji za kakovost. Dejavnost Sole se naértuje s petletnim razvojnim
programov in vsakoletnim Letnim delovnim nacrtom. Izvajanje predvidenih aktivnosti se
spremlja s samoevalvacijskim porogilom, pripravljenim v obliki kratkega pregleda delovanja
%ole, ki ga ravnatelj pripravi za posamezno $tudijsko leto. Samoevalvacijsko porocilo ni
javno objavljeno. Iz dokumentacije (Analiza anketnih vpragalnikov) je razvidno, da je 3ola
izvedla Anketo o kakovosti pouka in Anketo za diplomante. Ankete pripravlja referentka,
komisija za kakovost pri izvajanju anketiranja ne sodeluje. Z izsledki anket so0 bili
predavatelji seznanjeni na neformalnih sestankih. &rudenti niso dobili povratne informacije o
rezultatih ankete. Soli se priporoCa, da Vv samoevalvacijske postopke vkijuéi vedji krog
dele#nikov, samoevalvacijsko porocilo naj bo obdirnejse in objavljeno na spletni strani.

Vvse navedeno je jasno razvidno tudi iz konfnega evalvacijskega porocila skupine
strokovnjakov, kateremu je svet agencije sledil na vseh podrod&jin presoje. Ob koncu
vsakega podrodja skupina strokovnjakov zapise prednosti Sole in primere dobre prakse.
Priporodila za izboljsanje, ki jih je skupina zapisala pri vsakem podrodju presoje, za golo niso
zavezujoda, pripomorejo pa lahko % nadaljnjemu razvijanju kakovosti §oie ter so v skiadu z
evropskimi priporedili in smernicami na tem podroCju. Svet agencije je v skladu s 27.
genom meril zadevno porocilo uposteval pri svojem mnenju.

Na podlagi navedenega svet agencije meni, da so bile v postopku zunanje evalvacije
Skaldens, Visja strokovna %ola, v doseganju z zakonom predpisanih standardov ugotovijene
dtevilne prednosti Sole, predvsem visoka raven izobraZevalnega procesa, Ki viljucuje
vrhunske strokovnjake iz prakse in akademske sfere, vendar pa so bile pri tem ugotovljene
tudi nepravilnosti, navedene v izreku tega mnenja fer obrazlozene v nadaljevanju. V
zasledovanju zakonsko predpisanih standardov mora $ola ugotovljene nepravilnosti odpraviti
v roku enega leta.
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Maja Milas dr. Andreja Ko |janéig,
podfols svepovalka FiI predsednicq sieta |
ﬂ:?o Nacionalne jagexcije Republike Slovenije
: za kakovost v visdlsem Solstvu
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Vroditi

Zasebni zdravstveni zavod Skaldens, OE Vigja strokovna $ola, Ulica bratov Jan&ar 25,
1117 Ljubljana, asebna vroditev,

Ministrstvu za izobrazevanje, znanost, kulturo in 3port, sektorju za visje strokovno
izobraZevanje, Masarykova cesta 16, 1000 Ljubljana; osebna vroditev



